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1. Introduccion

En una sociedad en la que todo comunica, la comunicacién se convierte en una
herramienta clave para dar a conocer el valor, llegar a los publicos vy visibilizar

los resultados. Dependiendo de ella en gran medida el impacto del proyecto.

La comunicacion es un elemento transversal en los proyectos europeos. Desde
la Union Europea esta dimensién adquiere cada vez mayor relevancia, sabiendo
gue lo que no se comunica no existe, y la necesidad dar a conocer el valor
creado. Poniéndose especial énfasis en que se acerque a la ciudadania el valor
de la cooperaciéon transfronteriza europea y las acciones de protecciéon y
aprovechamiento sostenible de las cuencas hidrogréficas de nuestro territorio.
Surge por tanto la necesidad de definir un plan de comunicacion que cumpla con
la obligacién de difundir las actividades y acciones que se llevan a cabo,
transmitir e implicar en las necesidades del medio ambiente, y de contribuir a la

comunicacion a la ciudadania.

Este plan pretende ser un manual y una guia estratégica que marque las lineas
generales del proyecto Albufeira en lo que respecta a qué contar (mensaje) y

como contarlo (acciones). Su estructura se puede agrupar en tres apartados:

e Estrategia: objetivos, &mbito de actuacion, publico y estrategia.
e Operativa: plan de acciones y cronograma.
e Control: responsables, indicadores, evaluacion, presupuesto y normativa

europea.
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2. Albufeira

El proyecto “Programa de evaluacion de las masas de agua de las cuencas
hidrograficas hispanoportuguesas”, en adelante Albufeira, esta cofinanciado por
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) a través del Programa
Interreg V-A Espafa-Portugal (POCTEP) 2014-2020 y se extiende del 1 mayo
de 2019 al 31 de octubre de 2021.

Albufeira es un proyecto de ambito territorial plurirregional, que abarca areas de
cooperacion del Espacio POCTEP a lo largo de la frontera hispanoportuguesa,
con ambito de accion sobre las masas de agua fronterizas y transfronterizas
superficiales en las 4 demarcaciones hidrogréaficas: Mifio-Sil, Duero, Tajo y

Guadiana.

Su objetivo es definir conjuntamente, por ambos Estados, una metodologia de
seguimiento que pueda implementarse en las demarcaciones hidrogréficas
internacionales. Su contenido es complementario a otras iniciativas de
cooperacion europea o en el marco del LIFE que se estan impulsando tanto por

la APA como por las Confederaciones Hidrogréficas.
En el proyecto participan 5 socios de Espafia y Portugal:

e Espafia: Ministerio para la transicién ecoldgida y el reto demogréfico, y el
Centro de Estudios y Experimentacién de Obras Publicas.
e Portugal: Agéncia Portuguesa do Ambiente, Instituto Politécnico de Leiria

y el Instituto Superior de Agronomia da Universidade de Lisboa.

El objetivo tematico del proyecto Albufeira se enmarca en mejorar la
coordinacién de las acciones para promover y proteger el buen estado de las
masas de agua compartidas entre Espafia y Portugal para su proteccion y

aprovechamiento sostenible.
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Entre los objetivos principales del proyecto, encontramos:

Mejorar el conocimiento del estado o potencial ecologico de las masas de
agua transfronteriza en base a criterios comunes que permita también la
evaluacion conjunta del grado de conservacion de las especies y habitats
vinculados al medio acuético en dichas masas.

Mejorar la coordinacion, optimizar las metodologias de trabajo y los
recursos disponibles por las administraciones implicadas en la gestion y
planificacion hidrologica, y mejorar las herramientas de gestion conjunta
de los recursos naturales transfronterizos.

Dar a conocer y sensibilizar sobre la importancia de los recursos hidricos
en el espacio transfronterizo como riqueza conjunta que es necesario

proteger y aprovechar de forma sostenible.

Para conseguir estos objetivos principales, se establecen los siguientes

objetivos especificos:

Mejorar el intercambio de informacién y las capacidades entre los grupos
destinatarios implicados en el seguimiento del estado o potencial
ecoldgico de las masas de agua de las cuencas transfronterizas y en la
gestion de la Red Natura 2000 en espacios transfronterizos.

Difundir el trabajo de coordinacion realizado y el compromiso
hispanoportugués en materia de cooperacién en la proteccion y el
aprovechamiento sostenible de las aguas de las Cuencas Hidrogréaficas
Hispano — Portuguesas y la conservacién conjunta de las especies y
hébitats ligados a este espacio.

Mejorar el conocimiento y sensibilizar sobre la importancia de la
conservacion de los rios y las especies y habitats dependientes de los
mismos entre la poblacibn en general y especialmente entre las
comunidades locales en donde se encuentran las masas de agua

transfronterizas.
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Las actividades previstas en el proyecto son seis, 4 a nivel externo y 2 a nivel

interno:

e Actividad 1. Armonizacion de metodologias para el seguimiento del
estado o potencial ecolégico de las masas de agua.

e Actividad 2. Seguimiento del estado o potencial ecologico de las masas
de agua para la valoracién conjunta.

e Actividad 3. Mejora de la integracion de los objetivos ambientales de la
Directiva Marco del Agua y la Directiva Habitats.

e Actividad 4. Sensibilizacion sobre la cooperacion en cuencas
hidrogréaficas compartidas.

e Actividad 5. Gestion y coordinacion.

e Actividad 6. Comunicacion.

Los resultados esperados del proyecto son:

e Recopilar la cartografia existente y adecuarla a las masas de agua.

e Revisar la bibliografia y analisis de los requerimientos ecoldgicos
especificos de las especies.

e Elaborar una metodologia que permita integrar los objetivos de la DMA y
los objetivos ambientales de las zonas protegidas (Directiva Habitats y
otras directivas).

e Mejorar la coordinacion de las acciones para promover y proteger el buen
estado de las masas de agua compartidas entre Espafia y Portugal para
Su proteccion y aprovechamiento sostenible.

e Armonizar las metodologias de evaluacion del estado o potencial
ecologico, y se definir los objetivos y medidas necesarias para
alcanzarlos.

e Divulgar y difundir el Fondo y el Programa que financia la iniciativa,
especialmente en acciones dirigidas al publico y en las actividades sobre

el terreno.
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3. Obijetivos

El plan de comunicacion de Albufeira tiene como objetivo general la
valorizacion y difusion del proyecto y del Programa del Fondo que lo cofinancia.

Para ello se identifican dos vertientes diferenciadas: la interna y la externa.

Por lo que se refiere a la vertiente interna del plan, esta obedece a un criterio de

informacion operativa, y el objetivo de comunicacion es:
e Garantizar el flujo constante de informacion entre los socios.

e Sistematizar la comunicacién entre los socios, creando, habilitando y
alimentando las vias de comunicacion internas que permiten el

intercambio eficaz de informacion y documentacion.

En cuanto a la vertiente externa, esta obedece a criterios de promocion,

valorizacion y transparencia, los objetivos perseguidos podemos agruparlos en
cuatro ambitos, desarrollar una buena imagen, generar un posicionamiento
concreto, desarrollar una comunicacién notoria y garantizar la visibilidad

europea. En concreto los objetivos marcados son los siguientes:
IMAGEN:

e Definir la identidad de Albufeira y sus aplicaciones. Garantizar la
homogeneidad en la utilizacion de la marca generando una imagen

positiva.

e Garantizar el cumplimiento de la normativa europea y del programa en

materia de imagen y publicidad.
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POSICIONAMIENTO:

e Disefiar un mensaje comun, claro/directo/simple y atractivo para la
comunicacion de Albufeira adaptable segun el canal, publico objetivo y
ambito de actuacion. Un mensaje que permita dar visibilidad al proyecto,
con énfasis en la coordinacidbn y cooperacion entre el territorio
hispanoportugués para la proteccion y aprovechamiento sostenible de las
aguas de las Cuencas Hidrograficas hispano-portuguesas y la

conservacion conjunta de las especies y hatitatas ligados a este espacio.

COMUNICACION:

e Difundir e informar en todo momento las actividades de inicio, desarrollo
y resultados de Albufeira, generando la mayor notoriedad posible

e Generar interés y mejorar el conocimiento entre grupos diana, con el fin
de que se conozcan y valoren las iniciativas y los beneficios
proporcionados por la aplicacion y cooperacion de acciones de impacto

positivo en las cuencas hidrogréficas hispanoportuguesas.

e Generar un didlogo e intercambio entre los publicos objetivos a través de

diferentes canales de comunicacion.

e Difundir y valorizar los resultados y buenas practicas sostenibles,
mostrando sus bondades y su utilidad en la Eurorregion con la finalidad

de transferir los resultados.

e Difundir, sensibilizar, e incluso educar, sobre la importancia de los
recursos hidricos en el espacio transfronterizo como riqueza conjunta que

es necesario proteger.

VISIBILIDAD EUROPEA Y DE LA COOPERACION TRANSFRONTERIZA:

¢ Mantener informados a los socios sobre las acciones comunes y las

obligaciones en materia de comunicacion de la Union Europea.
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Publicitar la cofinanciacion recibida para apoyar la transparencia en la
gestion de los fondos comunitarios y su adecuada utilizacion.

Reforzar la visibilidad de la Unidn Europea, del Programa INTERREG V-
A Espaia-Portugal (POCTEP) y de las entidades que forman parte del
proyecto, promocionando la cooperacion transfronteriza como un
elemento fundamental del proyecto.

Facilitar la sostenibilidad de la comunicacion de los resultados una vez

finalizado el proyecto y en ausencia de cofinanciacion europea.

10
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4. Ambito de actuacién

Albufeira se localiza en la zona transfronteriza Espafia — Portugal. Esta area de
intervencion esta formada por 4 demarcaciones hidrograficas internacionales,
que abarcan territorio hispanoportugués: DH Mifio-Sil, DH Duero, DH Tajo y DH
Guadiana. En concreto los territorios sobre los que se ubica el proyecto en
Espafia son Galicia, Castilla y Leodn, Asturias, Cantabria, Castilla La Mancha,
Extremadura, La Rioja, Madrid y Andalucia. En Portugal las regides Norte,

Centro, Area Metropolitana de Lisboa, Alentejo e Algarve.

De esta manera, el proyecto se comunicara con caracter prioritario en las zonas
de actuacion y de manera secundaria en toda Espafia y Portugal. Asi mismo,
Albufeira también quiere hacer extensible el conocimiento e interés del proyecto
a cualquier &mbito relacionado con las tematicas del proyecto y con un caracter
mas amplio, por ello el &mbito de actuacion también se extendera a nivel

internacional, aunque con menor intensidad.

11
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5. Destinatarios

El éxito de la comunicacion del proyecto dependera en parte de la participacion
de los pubicos a los que se dirige. En este sentido resulta una de gran relevancia

la identificacion y detalle de cada grupo de destinatarios.

Podemos identificar dos tipos de publicos estratégicos, los publicos directos, que
son prioritarios, y los publicos indirectos o secundarios. Asi mismo, se debe

diferenciar entre las audiencias generales y las especificas.

A continuacién, se identifican cada uno de los destinatarios del proyecto.

Pablicos prioritarios:

El proyecto encuentra como publico prioritario a los equipos técnicos y de

investigacion, del propio proyecto o externos, interesados en los avances
realizados en las diversas demarcaciones hidrogréaficas, asi cémo peritos y
técnicos que necesiten conocer y aplicar los indicadores de calidad para el

desarrollo de sus proyectos, como puede ser un estudio de impacto ambiental.

Empresas relacionadas con el medioambiente, especialmente las dedicadas a

los estudios de impacto ambiental, o cuya actividad dependa o esté relacionada
con las demarcaciones hidrogréficas.

Centros tecnolégicos, especialmente aquellos vinculados a la investigacion

hidrografica.

Los propios socios del proyecto son un publico principal de la comunicacion, en

tanto en cuanto pueden desarrollar una gestion relacional para abarcar a los

publicos anteriormente citados.

En este ambito también deben incluirse los responsables de la gestion y

coordinacion del programa Interreg POCTEP.

12
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En este bloque de publicos prioritarios, por tanto, se incluyen destinatarios

externos e internos de la comunicacion.

Publicos secundarios:

De manera amplia el target se encuentra en:

Como

Poblacibn _comprometida: cualquier persona concienciada con el

medioambiente, la sostenibilidad y el cuidado del medio, flora y fauna, y

especialmente la poblacidon que habita/depende de los recursos hidricos

en los cuales se desarrolla el proyecto, su publico objetivo principal,
(considerandose éstos los colectivos mas comprometidos con el medio),
al ver mejorada la informacion disponible sobre la calidad, riesgos e
impactos, desde una perspectiva mas amplia e incluyendo criterios
ecolégicos e hidromorfolégicos, y concienciando y educando sobre el

cuidado del medio que les rodea.
prescriptores y colaboradores se identifican:

Asociaciones profesionales y clusters cuya actividad esté relacionada con

el medio ambiente, la gestion hidrografica o el medio sobre el que aplican

sus actividades.

Instituciones de educacion: como parte concreta de la poblacién en

general, también se encuentra interés especial en los centros, institutos y
facultades a las que se les puedan transmitir la importancia del cuidado
del medio.

Puertos y comunidades costeras: fomentar la sostenibilidad en zonas

ligadas a demarcaciones hidrogréficas.

Pablicos generales:

Ademas, el Plan de Comunicacion de Albufeira tendra en cuenta otros publicos

de caracter secundario y mas global. En este caso, se incluye a la ciudadania de

la Eurorregion Espafa- Portugal, a los medios de comunicacion (agencias de

13
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noticias, medios generalistas y revistas especializadas) y a las administraciones

y entidades publicas locales, regionales y nacionales que juegan un papel en las

actividades relacionadas con el medio del territorio.

14



€ nterrey

Espana - Portugal

Fondo Europso de Desarrollo Reglonal
FRundo Europec de Dusenvohimanto Regional

UNION EUROPEA w
UNAD EURCPEIA

6. Estrategia

Este apartado se refiere a la manera en que se llevan a cabo las acciones.
La estrategia de comunicacion definida se caracteriza por diferentes aspectos:

e Ligada a las acciones del proyecto, siendo su desarrollo el que marca el

eje comunicativo.

e Activa, al tener una orientacion tanto interna como externa, cuya finalidad

es optimizar y facilitar el flujo constante de informacion de manera clara.
e Integral, abarcara todo el ciclo de ejecucién del proyecto, desde su
lanzamiento hasta la presentacion de resultados.

e Global, al estar coordinada bajo unos principios comunes a seguir por

todos los socios, de modo que se optimicen recursos y esfuerzos.

e Mixta, apoyandose en un conjunto de acciones de comunicacion on y
offline, haciendo énfasis en el desarrollo de las redes sociales, y contenido
digital, pero soportada a través de las relaciones con los medios de
comunicacién y otras acciones de marketing dirigidas a los publicos
basadas en el capital relacional de las entidades participantes.

e Bidireccional, buscara el retorno y feedback en su desarrollo.

La comunicacién que se va a llevar a cabo empleara un estilo préximo, cuidado,
preciso y directo acorde a los publicos a los que se dirige. Se buscara la

simplicidad que facilite la comprension.

En relacion con el idioma de comunicacion se empleara con caracter general el
espafiol y portugués. Asi mismo la web también estara disponible en inglés. Y
en las redes sociales, ademas de espafiol y portugués, se completara de manera

ocasional con contenidos en inglés.

15
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Mensaje

Se parte de la importancia de contextualizar el proyecto de manera que la

comunicacién cobre mayor relevancia, notoriedad y efectividad.

En Albufeira participan varias entidades de Espafia y Portugal, por ese motivo,

la homogeneidad en los mensajes y la unidad de la estrategia juegan un papel

fundamental a la hora de garantizar el éxito.

Para disefiar el mensaje que se va a comunicar es fundamental entender cual

es el valor de éste para los destinatarios. De esta forma, se identifican los

siguientes aspectos:

Racionales: basados en las caracteristicas tangibles. En este caso, se
encuentran las entidades socias, las metodologias, los programas
disefados... aquellos elementos que permiten visibilizar el proyecto
transfronterizo focalizado en las acciones de cooperacién, intercambio de
informacion y resultados, acciones de conservacion y cuidado de las
masas de agua transfronterizas.

Emocionales: son elementos subjetivos que cada destinatario valora y
busca encontrar. Por lo que respecta a este apartado, se asocian con el
compromiso con el medio ambiente, el contacto con el mundo natural, la
flora y la fauna, el interés en estrategias e investigaciones que fomenten
el crecimiento sostenible, la ecologia... Son precisamente estos aspectos
sobre los que construimos la marca con la que conectamos con el publico

objetivo.

Albufeira se asocia a los valores principales de:

Compromiso
Cooperacién

Proteccion y conservacion

16
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La marca se asociara en todas las actuaciones que se van a llevar a cabo,

pensando en ellos a la hora de escoger los medios, disefos... y, en definitiva, el

cuidado y detalle en todas las cosas que se van a hacer.

1.1. Posicionamiento

El posicionamiento deseado para el proyecto responde a las siguientes

cuestiones:

Albufeira es

gue busca

debido a

para

un proyecto de cooperacion plurirregional liderado por
entidades de la Eurorregion Espafa - Portugal en el marco
del INTERREG V-A Espafia — Portugal (POCTEP) 2014-2020

mejorar el conocimiento, aumentar la coordinacién y
maximizar la difusion y sensibilizacion sobre los recursos

hidricos compartidos y sus especies y habitats

la necesidad de avanzar en la implantacion conjunta y
coordinada de acciones y una metodologia comin de

seguimiento entre Espafia y Portugal

promover y proteger el buen estado de las masas de agua
compartidas de las cuencas hidrograficas del Mifio-Sil, Duero,

Tajo y Guadiana y sus ecosistemas asociados.

17
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1.2. Claim

Un claim, slogan o mensaje principal es la expresién resumida del valor,
posicionamiento y/o aspecto diferencial del proyecto. El proyecto se centra en el
trabajo conjunto y la coordinacion de Espafia - Portugal con la finalidad de
mejorar y proteger la riqueza de las demarcaciones hidrograficas compartidas, a
través del conocimiento de su situacion, el estudio y el analisis de todas las
variables y el medio que las rodea. Es precisamente esa cooperacion lo que
diferencia a este tipo de proyecto, que promueve ademas la comunicacion fluida
entre regiones con un objetivo comun, lo que fortalece y facilita las acciones
hacia un aprovechamiento sostenible que valora y tiene en cuenta el habitat y la

biodiversidad de cada una de las masas.

De esta manera el mensaje principal del proyecto, la esencia de este y la frase

gue resume su posicionamiento, se concreta en:
*Se proponen 3 alternativas
“Una cooperacion que fluye”
“Cooperar para conocer”
“Protegiendo nuestras masas de agua”

Este mensaje se empleard en castellano, portugués o inglés y acompafara los

disefnos de los materiales.

1.3. Mensajes esenciales

Se recogen a continuacion cinco principales mensajes asociados al proyecto
para su difusién a través de los diferentes canales y soportes y de forma que

se asegure que en las acciones periodicas se vayan trasladando:

18
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Mensajes principales

Programa de cooperacion entre Espafia y Portugal para la proteccion, promocién y
valoraizacion de las masas de agua superficiales compartidas: Mifio-Sil, Duero, Tajo y
Guadiana.

Avanzando en la implantacién conjunta y coordinada de acciones entre Espafia y Portugal

para promover y proteger el estado de las masas de agua compartidas.

Trabajando de forma conjunta para mejorar el conocimiento, la coordinacion y la

sensibilizacion de las aguas compartidas entre Espafia y Portugal.

Compromiso hispanoportugués para el aprovechamiento sostenible de los recursos hidricos

compartidos, especies y sus hbitats.

Itinerario de metodologia, herramientas de gestién y seguimiento de acciones para la
proteccion y aprovechamiento sostenible de las demarcaciones hidrogréaficas
hispanoportuguesas.

El lema “Una manera de hacer Europa” de referencia a la cofinanciacién por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER, también deberd incluirse de
forma destacada en los materiales y en la comunicacion, pero separado del
mensaje principal del proyecto. Este mensaje se acompafard de la frase
“Cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER a través del
Programa Interreg V-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020.”

De igual manera, en aquellos soportes tipo web, publicaciones se deberan incluir
el disclaimer de responsabilidad: “Las opiniones son de exclusiva

responsabilidad del autor que las emite”.
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8. Estrategia creativa

El aspecto visual de Albufeira se recoge en su estrategia creativa. Para su
desarrollo se parte de la creaciéon de un logo que represente el ambito de
actuacion del proyecto a través de algun elemento vinculado, asi como su

tipografia y colores.

Para el desarrollo de la imagen se opta por los tonos azules-verdes vinculados
al agua, con una tipografia redondeada y unas ondas que recuerdan el surco de
los rios. Se juega con dos tonalidades entrelazadas, representando la

cooperacién que cruza fronteras.

Logo del proyecto

A partir de esta imagen creada para representar la marca del proyecto, se
desarrolla el estilo grafico y la creatividad aplicada a los materiales. En la
presentacion gréafica se buscara un estilo sencillo y moderno que represente los
valores y el posicionamiento del proyecto, asi como conecte con el publico al que

se dirige.

De igual manera se incluye la disposicion de los logos de los socios que se
deberan incluir, siempre que el tamafio lo permita, en los materiales generados,
cumpliendo en todo caso la normativa aplicable en referencia a la disposicion,
uso y tamairio.

&|es POLITECNICO

AGRONOMIA oe LEIRIA

scremin e emoo ¢°-%
B2y ol o
# GOBIERNO  MINISTERIO ru®n< I o
7Q DEESPANA  PARA LATRANSICION ECOLOGICA 13 -
2 Y EL RETO DEMOGRAICO ovecoon coen ’c O

Logos de los socios
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9. Plan de acciones

El plan de acciones de comunicacion recoge las medidas de informacion y
publicidad que se pondran en marcha durante la duracion del proyecto, para dar

a conocer sus actividades y contribuir a los objetivos de comunicacion marcados.

Las actuaciones se efectuardn en torno a cinco dimensiones globales de la
comunicacién con la finalidad de desarrollar un enfoque estratégico e integral a

la hora de desplegar la comunicacién del proyecto.

1.4. Direccidon de comunicacion

La direccion de comunicacion incluye la definicion estratégica de la
comunicacién y la gestion de variables criticas tales como puede ser la
comunicacién de crisis. Bajo esta dimension se recoge la elaboracion del plan

de comunicacion y el seguimiento y evaluacion de sus resultados.

1.5. Comunicacion corporativa

Bajo la comunicacion corporativa se resume la labor de branding o creacién de

marca.

Las acciones de comunicacion corporativa que se han de desarrollar son las siguientes:

e Definicion de identidad gréfica, a partir del naming “Albufeira”, se crea
un logo del proyecto que conviva con las marcas del programa y los
socios. A partir de este disefio se desarrollara una imagen Unica y
representativa de Albufeira.

e Tras la definicion de la identidad se creara el Manual de identidad

corporativa y las aplicaciones a sistema de comunicacion grafica y
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digital, asi como de papeleria basica (folio, carpeta portadocumentos,
sello y firma de e-mail). Resulta especialmente necesario en este ambito
la generacion de plantillas para la documentacion que se desarrolle en el
proyecto, disponiendo al menos de plantilla para documento vy
presentacion.
Este manual contendra un desarrollo pormenorizado de los siguientes
aspectos:
o Uso deimagen

= Espacio vital de la marca

= Colores secundarios o variantes de color

» Inversiones de color permitidos

= Aplicacién de la marca sobre imagenes

» Usos incorrectos de la marca

» Tipografia

o Aplicaciones a sistema de comunicacion gréaficay digital

» Folletos informativos

= Catalogos/publicaciones (formato libro/revista)

»= Anuncio lona colgante

* Inserciones publicitarias en prensa: pagina completa/media

pagina/faldon, banners web, perfiles redes sociales...

= Sitio web/ y grafismos digitales en general

» Paneles rueda de prensa
En todo momento en los materiales desarrollados junto con la presencia
del logo Albufeira se incluirdn también el del resto de entidades que
conforman el proyecto. Esta pauta se seguira en los materiales impresos
y digitales. Cuando el tamafio del soporte no permita la inclusién de todos
los logos, se incluiran solo el logo Interreg-Albufeira.
El manual recogera en detalle la normativa para el uso del logo Interreg.
Con el desarrollo del proyecto, y segun necesidades, se elaborara
material promocional, siguiendo la imagen y normas de comunicacion
del proyecto:

v" Folletos informativos online
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Presentaciones del proyecto

Cartel descriptivo general

Plotter

Banner

Disefio de cabecera para web y redes sociales
Disefo web

Modelo mailing

Creatividades publicitarias

NN N N N N N S NN

Merchandising

1.6. Comunicacioén interna

Esta dimension es una variable importante para asegurar la homogeneidad y el

correcto desarrollo de la estrategia en las diferentes zonas de actuacion.

Es necesario sistematizar y estructurar la comunicacién entre los socios ya que
de ella dependerd en parte una gestién y ejecucion del proyecto eficaz y
transparente. Por lo tanto, es necesario mantener informados a los socios sobre
las acciones comunesy las obligaciones, asi como realizar un seguimiento y una

evaluacion.

Entre las herramientas y acciones de comunicacion a nivel interno que

recomiendan, se identifican:

e Reuniones internas entre los socios; concretamente se propone una
reunién cada trimestre o segun necesidades.

e Plataforma en la nube: para acceder a contenidos comunes.

e Herramientas de telecomunicacion: llamadas, correos electronicos y

videoconferencias.

Los socios son responsables de contribuir a la comunicacion del proyecto, a
través de sus canales. De esta manera se debe articular que contribuyan a
maximizar la labor comunicativa del proyecto y de las acciones del resto de

socios. En este sentido se han identificado, ademas de la web y su ambito
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relacional, los canales disponibles de cada socio para comunicar el proyecto en

redes sociales:

e Ministerio para la transicion ecoldqgica v el reto demografico:

o Facebook: https://www.facebook.com/mapagob/

o Twitter: https://twitter.com/mitecogob

o Instagram: https://www.instagram.com/miteco.gob/

o YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCSansZI-
aviIMvAeXMQF1M3A
e Centro de Estudios y Experimentacion de Obras Publicas:
o Twitter: https://twitter.com/CEDEX_es

o Linkedin: https://www.linkedin.com/company/laboratorio-de-

interoperabilidad-ferroviaria/

o YouTube:
https://www.youtube.com/channel/lUCgOFwclIK6LoznaCk7atwJg/f

eatured

e Agéncia Portuguesa do Ambiente:

o Facebook: https://www.facebook.com/apambiente

o Twitter: https://twitter.com/apambiente

o Instagram: https://www.instagram.com/apambiente/

o Youtube:
https://www.youtube.com/channel/lUCYdh12D4b0iv6kaOvw-gAOA

e Instituto Politécnico de Leiria:

o Facebook: https://www.facebook.com/politecnico.de.leiria

o Linkedin: https://www.linkedin.com/school/politecnicodeleiria/

o Instagram: https://www.instagram.com/politecnico_de_leiria/

o Youtube:
https://www.youtube.com/c/Polit%C3%A9cnicodelL eiriaOficial

e Instituto Superior de Agronomia da Universidade de Lisboa:

o Facebook: https://www.facebook.com/isagronomia

o Twitter: https://twitter.com/isagronomia

o Linkedin: https://www.linkedin.com/school/instituto-superior-de-

agronomia/
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o Youtube: https://www.youtube.com/user/institutoagronomia

e Interreq-Poctep:

o Facebook: https://www.facebook.com/poctep/

o Linkedin: https://www.linkedin.com/company/poctep/

o Twitter: https://twitter.com/poctep

o Youtube:
https://www.youtube.com/channel/lUCOTzMDuLdFEs9VNfg8qg4Ur

]

A través de los canales oficiales del proyecto se desarrollara una labor
comunicativa, que debera ser amplificada a través de los medios de los socios.
En este sentido, se estableceran en los contenidos menciones de manera que
cada socio pueda compartir ese contenido y dar a me gusta para aumentar el

alcance y la difusién del proyecto.

De igual manera la comunicacion interna conllevard la gestion de la
comunicaciéon con el Secretariado Conjunto, al que se le informar& sobre el
logo del proyecto, pagina web, redes sociales, asi como cualquier publicacion,
divulgaciéon en medios de comunicacion o publicidad relevante del proyecto
(noticias, notas de prensa, fotografias, reportajes, videos, etc.).

1.7. Comunicacion externa

La variable de comunicacion externa recoge aquellas acciones entorno a
internet, el marketing y la publicidad con la finalidad de estar cerca y en contacto

con el publico objetivo.

1.1.1. Web

La web debe ser el centro de comunicacioén principal del proyecto, al que debe
remitir el resto de las acciones de comunicacion. Conllevara una doble funcion,

informativa y documentativa:
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e albergara un espacio propio para conocer el funcionamiento y las
actividades desarrolladas en el Proyecto Albufeira y el programa que lo
cofinancia

e servira como repositorio de documentos y bibliografia

El dominio web sera: www.poctepalbufeira.org, y la web estara disponible en tres

idiomas: castellano, portugués e inglés.

El contenido se distribuira en los:

e Sobre Albufeira: descripcion del proyecto (presentacion, objetivos, socios
y financiacion).

e Demarcaciones hidrograficas: identificando y describiendo cada una de
las zonas hidrogréficas: Mifio-Sil, Tajo, Duero y Guadiana, incluyendo un
mapa de localizacion de las principales masas de agua compartidas.

e Actividades y resultados: explicacion de la metodologia, seguimiento y
objetivos, asi como un apartado de sensibilizacién y otro documentativo
donde se presenten los informes y entregables que se desarrollen durante
la ejecucion del proyecto.

e Biblioteca: glosario, normativa, informes y documentacion asociada, asi
como un espacio de cartografia, inventario de especies, flora y fauna, y
los distintos planes hidrolégicos y bibliografia.

e Comunicacion: noticias, eventos, materiales y galeria de fotos.

La web incluira los accesos a las redes sociales creadas y el contacto en la

cabecera de la web.

La home estara disefiada para difundir y dar a conocer el proyecto, al mismo
tiempo que se comunican las acciones del proyecto y ayudar a la captacion de
destinatarios. Ademas, contendra el logo Interreg visible al llegar al sitio web (sin

que el usuario tenga que desplegar toda la pagina, es decir, sin hacer scroll).

A través de la pagina web se actualizara la informacion del proyecto y se

garantizara el acceso a todos los productos y realizaciones alcanzados.
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Ademas, en las webs oficiales de cada socio se incluird informacion sobre el

proyecto y un banner que enlace con el portal.

1.1.2. Redes sociales

Para trasladar la comunicacion sobre el proyecto Albufeira, ademas de
comunicar a través de los canales de los socios en las redes sociales, se crearan

paginas y perfiles especificos.

Para la creacion de las redes sociales se generara primero una cuenta del

proyecto tipo socialmedia@poctepcalbufeira.org a través de la que se crearan

las paginas y cuentas en las redes sociales, concretamente en Facebook y
Twitter, y se creara asi mismo una cuenta en YouTube que albergara los
materiales audiovisuales que se vayan generando de las actividades del

proyecto.
Para los tres casos se crearan bajo el nombre del proyecto Poctep Albufeira

La estrategia de contenidos para los tres canales sera la misma, siguiendo una
pauta del 60-40. Es decir 60% informacion del proyecto, sus actividades,
avances Yy resultados, y otro 40% sobre la temética de proyecto y contenido de
interés para los publicos.

Las tematicas afines al proyecto identificadas son: rios y masas de agua,
especies y habitats vinculados al agua, naturaleza y Red Natura 2000, y el medio

ambiente y la sostenibilidad.

A partir de los contenidos para Facebook se elaboraran los posts que se

completen con otros retweets o contenidos de interés.
En cada red se publicara en los horarios de mayor audiencia.

En cuanto a la frecuencia de publicacion, se adaptara a la dinamica de cada red.
Siendo para Twitter diario y para Facebook semanal. Cuando se realicen
reuniones o seminarios, las jornadas u otras actividades que permitan mayor
generacion de contenido o su “retransmision” se ampliaran los contenidos que

se generen.
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En las publicaciones se mencionaran a los socios para buscar su amplificacion
e interaccion, debiendo éstos compartir-retuitear los contenidos y dar a me gusta.
Los contenidos del proyecto llevaran, siempre que se pueda, vinculo a la web

para conseguir visitas.

Asi mismo se mencionara cuando haya eventos e informacién sobre avances del

proyecto a las cuentas de @poctep para lograr también la mayor difusion.

La labor, en especial en Twitter, buscaréa un efecto bidireccional, generando un

didlogo en la red.

En todos los contenidos elaborados se incluiran hashtags. Siendo posibles los
siguientes: #PoctepAlbufeira #CooperacionEspafiaPortugal #MasasdeAgua

#EspaciosProtegidos #MifioSilTajoDueroGuadiana

Red social Contenido Frecuencia Idioma Hastags
Twitter Actividades del | 2 diarios Principales del
proyecto, resultados proyecto:
Contenido de socios o #PoctepAlbufeira
2 diarios

Otros temas de o #CooperacionEspafi
2 diarios

interés aPortugal
#MasasdeAgua
#EspaciosProtegidos
#MifioSilTajoDueroG
Espafiol uadiana
Portugués
Asi  como otras
Facebook Actividades del | 2 ala semana etiqguetas en funcion
proyecto,  avances de los contenidos.
resultados

Contenidos de socios

Otros temas de | 1 5a semana

interés
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Se publicara a
Youtube medida que se vaya
generando contenido

audiovisual

1.8. Relaciones publicas y gabinete

1.1.3. Gestidn de medios

Se articulara un gabinete de comunicacion que trasladara informacién a los

medios de sobre las principales actividades de Albufeira.

Se elaboraran notas de prensa a medida que avance el proyecto o segun las
necesidades de este. En este caso, las notas pondran en valor las actividades
del proyecto y la labor colaborativa entre las regiones, asi como cualquier otro
aspecto destacable de los socios sobre el proyecto. Teniendo esto en cuenta, se

enviaran notas de prensa a los medios de comunicacion para:

e Dar a conocer la puesta en marcha del proyecto y la celebracion de los
diferentes seminarios.

e Dar a conocer la implicacion de los organismos que integran el proyecto
Albufeira.

e Explicar la metodologia y actividades desarrolladas de forma coordinada
entre Espafia y Portugal para la proteccion y promocion de las cuencas
hidrograficas compartidas.

e Difundir los informes cientifico-técnico, los estudios realizados y fomentar
la transferencia de conocimiento.

e Dar a conocer las 4 demarcaciones internacionales compartidas, asi
como las masas de agua compartidas de rios, embalses y aguas de
transicion.

e Informar sobre los resultados del proyecto.
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Las notas de prensa se enviaran a las principales a los medios generalistas
(prensa, radio y television) y también a las agencias de noticias. Se identificaran
también medios especializados, entidades, redes y plataformas especializadas
en la investigacion y divulgacion cientifica relacionadas con la politica del agua,
asi como en el sector hidrogréfico y en el &mbito de la investigacion y proteccion
del medio ambiente.

En todos los contenidos generados siempre se incluira informacion que deje
evidencia que es un proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional FEDER a través del Programa Interreg V-A Espafia-Portugal
(POPTEC) 2014-2020.

Las notas creadas se enviaran a los socios para que a través de sus gabinetes
propios puedan realizar también la labor de difusion y se maximicen los

resultados.

Durante toda la labor de gabinete se elaborara un seguimiento de los resultados
e informe de clipping de las notas enviadas para medir el impacto en los

medios.

1.1.4. Relaciones publicas

Dentro del proyecto se desarrollardn eventos que permitan difundir y maximizar

la visibilidad de Albufeira. Se realizaran:

e Unajornada de difusion de inicio
e Cuatro seminarios cientifico-técnicos

e Un seminario de cierre del proyecto

En torno a estos eventos y para conseguir la maxima difusion en cada seminario,
se realizaran acciones de mail marketing y telemarketing para la captacion de
asistentes, que se podran completar con otras acciones de comunicacion, y con
el impulso de la comunicacion de cada socio. Asi mismo en la organizacion de

los eventos se deberan gestionar todos los aspectos que permitan una gestion
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integral de cada acto: programa, ponentes, asistentes, materiales, difusion y

recursos.

Esta accion, podrd completarse con la participacion en foros, eventos y
ponencias, en las que se pueda poner en valor las actividades del proyecto y sus

avances, y asi dar a conocer los beneficios de estos en el territorio hidrografico.

1.1.5. Publicidad

Para dar a conocer los cuatro seminarios del proyecto se debera realizar
publicidad en prensa digital/escrita, que coincidirda con los seminarios cientifico-

técnicos.
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10. Responsables

Dentro del proyecto se definirhd una persona responsable de la comunicacion
para cada socio, cuyas funciones seran la dinamizacién y la coordinacién de las
acciones conjuntas del proyecto, asi como el seguimiento de las individuales de
cada socio, garantizando asi la coherencia y claridad. Cada socio a su vez podra
designar a una persona encargada de la comunicacion de sus actividades del
proyecto.

COORDINACION RESPONSABLE CONTACTO

Ministerio para la

transicion ecologica y el Belén Calleja bcalleja@miteco.es

reto demogréfico

Centro de Estudios y i
Neftali Roblas

Experimentacion de Obras i
S Moreno Neftali.Roblas@cedex.es
Publicas
DGA Agéncia Portuguesa do ]
_ Dora Barros dora.barros@apambiente.pt
Ambiente

Instituto Politécnico de o
Leiri Alexandre Soares |alexandre.soares@ipleiria.pt
eiria

Instituto Superior de
Agronomia da
Universidade de Lisboa
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En la siguiente tabla se recogen las entidades responsables de la ejecucion

de cada una de las acciones del plan de comunicacion:

DIMENSION ACTIVIDAD RESPONSABLE
Direccién de comunicacion Plan de comunicacion DGA
Comunicacidn corporativa Logo, manual y aplicaciones DGA

Material promocional DGA
Comunicacion interna Reuniones y comunicacion Todos los socios
Comunicacién externa Web DGA

Redes sociales DGA

Publicidad DGA
Gabinete y RRPP Seminario de inicio

Seminarios cientifico-técnicos

Seminario de cierre
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11. Cronograma

DIRECCION DE COMUNICACION

COM

COM

COM

RELACIONES PUBLICAS Y GA

Plan de comunicacion

undolm

2021

Reporting

Evaluacion final del Plan

Identidad corporativa,

manual y aplicaciones

UNICACION CORPORATIVA

ufeira

2022

Material corporativo

UNICACION INTERNA

Comunicacion interna

UNICACION EXTERNA

Web

Redes sociales

Publicidad

Gestion de medios

Eventos
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12. Indicadores

INDICADORES GLOBALES Cantidad

DE REALIZACION FINANCIERA

Consumo presupuestario

DE REALIZACION FISICA

N° de Planes de Comunicacion 1

N° de logos y Manuales de Identidad 1

N° de material papeleria

N° de material promocional

Folleto 2

Presentacion del proyecto 2
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Plotter
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Cartel

Modelo mailing

Creatividades publicitarias
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N° de aparicio medios de comu 16
Ned critos en | entos 150
NP° visitas web 3.000
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N° de personas alcanzadas por la publicidad 4.000
N° seguidores Facebook 200
N° seguidores Twitter 200
N° visualizaciones Youtube 200

Segun necesidades del proyecto
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13. Presupuesto

La siguiente tabla recoge el presupuesto disponible para todas las acciones de

comunicacion del proyecto.

ACCION €

PLAN DE COMUNICACION

IDENTIDAD CORPORATIVA'Y MATERIALES

WEB Y REDES SOCIALES

PUBLICIDAD

GABINETE DE MEDIOS

EVENTOS

TOTAL €
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14. Evaluacion

Se realizara en el marco del Plan de Comunicacién una evaluacion final de la
estrategia implementada en este proyecto. Los resultados se recogeran y
presentaran en un informe en el que deben constar, por lo menos, el grado de
visibilidad y concienciacion del proyecto Albufeira, asi como el papel
desempefiado por la UE bajo el programa INTERREG V-A Espafa-Portugal
(POCTEP).

La evaluacion pretende medir el éxito de la ejecucion y la eficiencia en la
consecucién de los objetivos definidos, y posibilitara identificar mejoras sobre la

estrategia.

El grado de visibilidad del proyecto Albufeira sera evaluado a través de las
Estadisticas de visita y uso de la pagina web, asi como la cuantificaciéon de los

indicadores de comunicacién establecidos.
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Normativa: responsabilidades en la

comunicacion

Normativa de referencia en Informacién y Comunicacion:

Reglamento  UE N° 1303/2013, articulos 115-117 (informacién vy

comunicacion) y anexo Xll, puntos 2.2-5 (responsabilidades de los
beneficiarios).

Reglamento de ejecucién UE N° 821/2014, capitulo I, articulos 3, 4,5y

anexo Il - Caracteristicas técnicas de las medidas de informacion y
comunicacioén e instrucciones para crear el emblema de la Unién Europea
y definicion de los colores estandar, y Normas especificas e establecidas
para la aplicacion de la identidad grafica del POCTEP 2014-2020.
Reglamento de Ejecucién UE N° 255/2019 (articulo 1)

Reglamento de Ejecucién UE N° 821/2014 (articulos 3, 4, 5y anexo 1),

Estrategia de Comunicacion del INTERREG V-A Espafa- Portugal
(POCTEP) 2014-2020.

o Orientaciones y normas de informacion, comunicacion y visibilidad

para proyectos cofinanciados por POCTEP 2014-2020

Los detalles de la normativa de comunicacion de la Unién Europea pueden

consultarse a través del siguiente enlace http://www.poctep.eu/es/2014-

2020/comunicacién

A continuacion, se recogen normas de informacién y comunicacion

responsabilidad de los beneficiarios en el marco del desarrollo de Albufeira.
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Todas las acciones y materiales de ICV realizadas en el marco de los
proyectos cofinanciados aprobados en el marco del Programa, para no
poner en riesgo la subvencionabilidad de los gastos correspondientes,

deben incluir obligatoriamente el logotipo del Programa Interreqg Espaia-

Portugal 2014-2020 en conjunto con el logo de Albufeira, segun lo

dispuesto en el manual de identidad corporativa.

Solo en casos excepcionales, en articulos de promocién muy pequefios

puede suprimirse la referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER).

En casos en los que sea imposible incluir el logo (textos, algunas
publicaciones cientificas, cufilas de radio, etc) deberd incluirse
obligatoriamente la mencion al Programa y al FEDER.

Incluir en las paginas web de los beneficiarios informacion del proyecto:

nombre y breve descripcidn (incluyendo el coste total y su financiacion,
calendario, socios...), objetivos y resultados (haciendo referencia a la
ayuda financiera de la UE/FEDER/POCTEP).

Se colocara un cartel informativo de tamafio minimo A3 en un lugar bien

visible para el publico con informacion sobre el proyecto y la ayuda
financiera de la Unién (por ejemplo, a la entrada de un edificio).

En el caso de que se ejecute alguna operaciéon de financiacion de obras
de infraestructura o construccion con ayuda FEDER superior a 500.000€,

deberéa colocarse un cartel temporal (“de obra”) de tamafio significativo en

lugar bien visible para el publico y cuyo modelo esta disponible en el
manual de identidad corporativa del proyecto.
Una vez finalizada la operacién el beneficiario debera colocar, en lugar

bien visible para el publico, un cartel o placa permanente de tamafio

significativo cuyo modelo estd disponible en el manual de identidad
corporativa del proyecto. El plazo para su colocacion es de tres meses
desde la finalizacion del proyecto.

Llevar un reqistro cronologico de todas las acciones de Informacion y

Comunicacion realizadas, con ejemplos (fotografias, tripticos, etc.), en
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formato papel/electronico, de las mismas y de todos los materiales
producidos, evidenciando los elementos de publicidad obligatorios.

¢ Incluir informacion sobre los resultados de las acciones de Informacion y

Comunicacion en los informes de evoluciébn que acompafaran a cada

solicitud de pago.

En el siguiente enlace se recoge un resumen de las principales normas de
Informacién, Comunicacion y Visibilidad (ICV) vigentes en el Programa Interreg
V-A Espafa-Portugal (POCTEP) 2014-2020 y constituye un complemento del
manual de identidad corporativa y al manual de gestion de proyectos del
Programa (version 7/0772021).

https://www.poctep.eu/sites/default/files/orientaciones normas icv es 07 07

21 web.pdf
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