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1. Introducao

Numa sociedade onde tudo comunica, a comunicagao torna-se um instrumento
fundamental para partilhar valores, chegar a diferentes publicos e visibilizar
resultados. Por este motivo, a influéncia do projeto depende, em grande medida,

da comunicacgéo.

A comunicagdo é um elemento transversal nos projetos europeus. Na Unido
Europeia, esta dimensao adquire cada vez mais relevancia, porque aquilo que
nao se comunica nao existe, tal como a necessidade de dar a conhecer o valor
criado. E fundamental aproximar, da cidadania, o valor da cooperacéo
transfronteirica europeia e as agdes de protecao e aproveitamento sustentavel
das bacias hidrograficas do nosso territério. Sendo assim, & preciso definir um
plano de comunicacdo que difunda as atividades e as acgbdes que se levam a
cabo, que transmita e sensibilize para as necessidades do ambiente e contribua

para a comunicagao com a cidadania.

Este plano deve ser um manual e um guia estratégico, capaz de estabelecer as
linhas gerais do projeto Albufeira com respeito ao que se conta (mensagem) e

como se conta (agdes). A sua estrutura divide-se em trés seccgoes:

o Estratégia: objetivos, ambito de acdo, destinatarios e estratégia.
¢ Procedimento: plano de a¢des e calendario de execugao.
e Monitorizacdo: responsaveis, indicadores, avaliacdo, orcamento e

legislagao europeia.
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2. Albufeira

O projeto “Programa de avaliagado das massas de agua das bacias hidrograficas
luso-espanholas”, a seguir designado por Albufeira, é cofinanciado pelo Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), através do Programa Interreg
VA Espanha-Portugal (POCTEP) 2014-2020, e decorre do dia 1 de maio de 2019
a 31 de outubro de 2021.

Albufeira € um projeto de dominio territorial pluri-regional, que abrange areas de
cooperagao do Espaco POCTEP ao longo da fronteira luso-espanhola, com um
ambito de acdo que abarca as massas de aguas de superficie fronteiricas e
transfronteiricas das 4 regides hidrograficas: Minho-Sil, Douro, Tejo e Guadiana.

O seu objetivo é que ambos os Estados definam conjuntamente uma
metodologia de monitorizacdo que possa ser implantada nas regides
hidrograficas internacionais. O seu conteudo complementa outras iniciativas de
cooperacgao europeia ou do ambito do LIFE, que estdo a ser lideradas tanto pela

APA como pelas Confederagbes Hidrograficas.
No projeto participam 5 parceiros de Portugal e de Espanha:

e Portugal: a Agéncia Portuguesa do Ambiente, o Instituto Politécnico de
Leiria e o Instituto Superior de Agronomia da Universidade de Lisboa.
e Espanha: o Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico

e o0 Centro de Estudios y Experimentacion de Obras Publicas.

O projeto Albufeira visa melhorar a coordenagao das agbes para promover e
proteger o bom estado destas massas de agua partilhadas entre Espanha e
Portugal, para a sua protegéo e utilizagao sustentavel.

Os principais objetivos do projeto sdo os seguintes:
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Melhorar o conhecimento do estado ou do potencial ecologico das
massas de agua transfronteiricas, com base em critérios comuns, que
permitam avaliar, em conjunto, o grau de conservagao das espécies e dos
habitats associados ao ambiente aquatico nestas massas.

Melhorar a coordenacgao, otimizar as metodologias de trabalho e os
recursos disponiveis das administra¢cdes envolvidas na gestdo e no
planeamento das bacias hidrograficas e melhorar os instrumentos de
gestao conjunta dos recursos naturais transfronteirigos.

Divulgar e sensibilizar para a importancia dos recursos hidricos no espago
transfronteirico, uma riqueza comum que é necessario proteger e utilizar

de forma sustentavel.

Para conseguir estes objetivos principais, € preciso estabelecer os objetivos

especificos seguintes:

Melhorar a troca de informagbes e a capacidade dos grupos envolvidos
na monitorizagdo do estado ou do potencial ecolégico das massas de
agua das bacias transfronteiricas e na gestdo da Rede Natura 2000 nos
espacos transfronteirigos.

Difundir o trabalho de coordenacio realizado e o compromisso luso-
espanhol em matéria de cooperagdao na protecdo e na utilizagao
sustentavel das aguas das Bacias Hidrograficas Luso-Espanholas e na
conservagao conjunta das espécies e dos habitats associados a este
espaco.

Melhorar o conhecimento e sensibilizar a populagcdo em geral e,
sobretudo, as comunidades locais onde se localizam as massas de agua
transfronteiricas, para a importancia da conservagao dos rios, das suas
especies e dos seus habitats.

As atividades previstas no projeto sao seis, quatro a nivel externo e duas a nivel

interno:
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e Atividade 1. Harmonizagdo de metodologias para monitorizar o estado e
o potencial ecoldgico das massas de agua.

e Atividade 2. Monitorizagao do estado e do potencial ecolégico das massas
de agua para a avaliagédo conjunta.

e Atividade 3. Melhoria da integragao dos objetivos ambientais da Diretiva-
Quadro da Agua e da Diretiva Habitats.

e Atividade 4. Sensibilizacdo para a cooperagao nas bacias hidrograficas
partilhadas.

e Atividade 5. Gestao e coordenacao.

e Atividade 6. Comunicacéo.

Os resultados esperados do projeto sao:

e Compilar a cartografia existente e adequa-la as massas de agua.

e Rever a bibliografia e analisar os requerimentos ecoldgicos especificos
das espécies.

e Elaborar uma metodologia que permita integrar os objetivos da DQA e os
objetivos ambientais das areas protegidas (Diretiva Habitats e outras
diretivas).

e Melhorar a coordenagédo das agdes que promovem e protegem o bom
estado das massas de agua partilhadas por Portugal e Espanha, para a
sua protecao e utilizagao sustentavel.

e Harmonizar as metodologias de avaliacdo do estado e do potencial
ecologico e definir os objetivos e os meios para alcanga-los.

e Divulgar e difundir o Fundo e o Programa que financiam a iniciativa,

principalmente nas agdes dirigidas ao publico e nas atividades no terreno.
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3. Objetivos

O plano de comunicagao de Albufeira tem por objetivo geral valorizar e difundir
o projeto e o Programa do Fundo que o cofinancia. Com esse fim em vista, séo

identificadas duas vertentes: a interna e a externa.

A vertente interna do plano baseia-se num critério de informacgao operacional e

0 objetivo da comunicagao é:
e Garantir o fluxo constante de informacgdes entre os parceiros.

e Sistematizar a comunicacdo entre os parceiros e criar, habilitar e
alimentar as vias de comunicagao internas que permitem realizar uma

troca de informacdes e de documentos eficaz.

A vertente externa obedece aos critérios de promocgao, valorizagdo e

transparéncia. Os objetivos visados podem ser agrupados em quatro agdes: criar
uma boa imagem, adquirir um posicionamento concreto, promover uma
comunicagao clara e garantir a visibilidade europeia. Mais especificamente, os

objetivos estabelecidos sdo os seguintes:
IMAGEM:

e Definir a identidade de Albufeira e as suas aplicagbes. Garantir a

homogeneidade na utilizagdo da marca para criar uma imagem positiva.

e Garantir o cumprimento da legislagao europeia e do Programa em matéria

de imagem e publicidade.

POSICIONAMENTO:
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e Definir uma mensagem comum, clara, direta, simples e atrativa para a
comunicagao do projeto, que se adapte ao canal, ao publico-alvo e ao
ambito de acdo. Uma mensagem que visibilize o projeto, sobretudo a
coordenacdo e a cooperagao entre o territorio luso-espanhol para
proteger e utilizar de forma sustentavel as aguas das bacias hidrograficas
luso-espanholas e conservar as espécies e 0s habitats associados a este

espaco.

COMUNICAGAO:

e Difundir e informar continuamente sobre as atividades de inicio, o
desenvolvimento e os resultados de Albufeira para conseguir a maior
visibilidade possivel.

e Gerarinteresse e melhorar o conhecimento dos grupos-alvo, a fim de que
as iniciativas e os beneficios da aplicacdo e da cooperacao de agdes de
impacto positivo nas bacias hidrograficas luso-espanholas se conhegam

e valorizem.

e Criar um didlogo e um intercdmbio entre os publicos-alvo através de

diferentes canais de comunicagao.

e Difundir e valorizar os resultados e as boas praticas sustentaveis e

mostrar as suas qualidades e a sua utilidade na Eurorregigo.

¢ Difundir, sensibilizar e educar sobre a importancia dos recursos hidricos
no espaco transfronteirico enquanto riqueza comum que € preciso

proteger.

VISIBILIDADE DA COOPERAGAO TRANSFRONTEIRIGA NA EUROPA:

e Informar os parceiros acerca das agbes comuns e das obrigagbes em
matéria de comunicacao da Unido Europeia.
e Publicitar o cofinanciamento recebido para apoiar a transparéncia da

gestao dos fundos comunitarios e favorecer a sua utilizagao adequada.
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¢ Reforgar a visibilidade da Unido Europeia, do Programa Interreg VA
Espanha-Portugal (POCTEP) e das entidades que fazem parte do projeto
para promover a cooperagao transfronteirica enquanto elemento
fundamental de Albufeira.

e Facilitar a sustentabilidade da comunicagdo dos resultados apds a

conclusao do projeto e na auséncia de cofinanciamento europeu.

10
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4. Ambito de acdo

O projeto Albufeira abrange a zona transfronteirica de Espanha e Portugal. Este
dominio de intervengao é constituido por 4 regides hidrograficas internacionais,
que abarcam territorio luso-espanhol: a do Minho-Sil, a do Douro, a do Tejo e a
do Guadiana. Em concreto, o projeto alcanga, em Espanha, os territorios
seguintes: Galiza, Castela e Ledo, Asturias, Cantabria, Castela-Mancha,
Estremadura, Rioja, Madrid e Andaluzia. Em Portugal, desenvolve-se nas

regides Norte, Centro, Area Metropolitana de Lisboa, Alentejo e Algarve.

Deste modo, a comunicacgéo do projeto realizar-se-a prioritariamente nas zonas
de agado e secundariamente no resto de Espanha e de Portugal. Albufeira
também visa expandir o conhecimento e o interesse do projeto a todos os
dominios relacionados com as suas tematicas. Por este motivo, o &mbito de acao

também se ampliara a nivel internacional, mas com menos intensidade.

11
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5. Destinatarios

O sucesso do processo de comunicagao do projeto dependera, por um lado, da
participacdo dos seus destinatarios. Por conseguinte, € importante identificar

pormenorizadamente cada grupo de destinatarios.

Podemos identificar dois tipos de publicos estratégicos: os publicos diretos, que
sao prioritarios, e os publicos indiretos ou secundarios. Também é necessario

diferenciar a audiéncia em geral das audiéncias especificas.

A segquir, identifica-se cada um dos destinatarios do projeto.

Publicos prioritarios:

O publico prioritario do projeto sdo as equipas técnicas e de investigacdo, do

préprio projeto ou externas, que estdo interessadas nos progressos realizados
nas regides hidrograficas, assim como os peritos que precisam de conhecer e
aplicar os elementos de qualidade para desenvolver os seus projetos (um estudo

sobre o impacto ambiental, por exemplo).

Empresas relacionadas com o ambiente e, principalmente, as que se dedicam

aos estudos sobre o impacto ambiental ou cuja atividade depende ou esta
relacionada com as regides hidrograficas.

Centros tecnoldgicos, sobretudo os que estdo associados a investigacéo

hidrografica.

Os préprios parceiros do projeto sdo um dos publicos principais da comunicacgao,

dado que podem ajudar a alcangar os publicos ja mencionados.

Também se incluem os responsaveis da gestio e coordenacdo do programa
Interreq POCTEP.

Portanto, neste grupo de publicos prioritarios, s&o incluidos destinatarios

externos e internos da comunicacéao.

12
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Publicos secundarios:
O target do projeto é:

e Populacdo comprometida: as pessoas sensibilizadas para as questdes

ambientais, a sustentabilidade e o cuidado do ambiente e da flora e da

fauna, e, principalmente, a populacdo que habita ou depende dos

recursos hidricos que pertencem ao projeto. Este € o publico-alvo

principal, o coletivo mais comprometido com o ambiente, que consulta
informacdes atualizadas sobre a sua qualidade, os riscos e os impactos
que enfrenta, através de uma perspetiva ampla, com critérios ecoldgicos
e hidromorfoldgicos, e que esta sensibilizado para o cuidado do ambiente

que o rodeia.
Os seus prescritores e colaboradores sao:

e Associacdes profissionais e clusters cuja atividade se relaciona com o

ambiente ou a gest&o hidrografica.

e Instituicbes de ensino. Dado que sdo uma parte concreta da populacéao

em geral, as escolas e as faculdades as quais se pode transmitir a
importancia do cuidado do ambiente também sao especialmente
importantes.

e Portos e comunidade costeira. Para fomentar a sustentabilidade nas

zonas associadas as regides hidrograficas.

Publico em geral:

O Plano de Comunicagéo de Albufeira também tera em conta outros publicos de
caracter secundario e global. Neste caso, inclui-se a cidadania da Eurorregido

Espanha-Portugal, os meios de comunicacdo (agéncias de noticias, meios

generalistas e revistas especializadas) e as administracbes e as entidades

publicas locais, regionais e nacionais que tém um papel importante nas

atividades relacionadas com o ambiente do territorio.

13
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Estratégia

Esta seccao faz referéncia a forma como as ag¢des séo levadas a cabo.

A estratégia de comunicagao que se definiu tem as seguintes caracteristicas:

Esta relacionada com as acoes do projeto e o seu desenvolvimento marca

0 eixo de comunicacao.

E ativa porque tem uma orientagéo tanto interna como externa, cuja
finalidade € otimizar e facultar o fluxo constante de informagdes de forma
clara.

E integral, ja& que abarca todo o ciclo de execugéo do projeto, desde o seu
lancamento até a apresentacao dos resultados.

E global, ao estar coordenada através de principios comuns, adotados por
todos os parceiros para otimizar recursos e esforgos.

E mista porque se apoia num conjunto de agdes de comunicagéo online
e offline, onde destaca o crescimento das redes sociais e de conteudos
digitais, mas também recebe o apoio das relagbes com os meios de
comunicagao e outras agdes de marketing dirigidas ao publico e baseadas
no capital relacional das entidades participantes.

E bidirecional, ja que procura o feedback durante o seu desenvolvimento.

A comunicacao sera levada a cabo com um estilo proximo, cuidado, preciso e

direto em fungdo dos publicos destinatarios. Para facilitar a compreenséo,

promover-se-a a simplicidade.

Quanto a lingua de comunicagao, o portugués e o espanhol serdo empregues

de forma geral e o website também estara disponivel em inglés. Nas redes

sociais, os conteudos serdo publicados em portugués e em espanhol e,

ocasionalmente, em inglés.

14
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7. Mensagem

A fim de que a comunicagdo seja mais relevante, notoria e eficaz, é preciso

contextualizar o projeto.

Em Albufeira, participam varias entidades de Portugal e de Espanha e, por este
motivo, a homogeneidade das mensagens e a unidade de estratégia sao

elementos fundamentais para garantir o seu sucesso.

Para criar uma mensagem, € essencial entender o valor que representa para os

destinatarios. Assim, identifica-se os seguintes aspetos:

e Racionais: estao baseados nas caracteristicas tangiveis e incluem as
entidades parceiras, as metodologias e os programas criados. S&o os
elementos que permitem visibilizar o projeto transfronteirigco, focado nas
acdes de cooperagao, na troca de informacgdes e de resultados, nas acdes
de preservacéo e de cuidado das massas de agua transfronteirigas.

e Emocionais: sdo elementos subjetivos que cada destinatario valoriza e
procura. Estdo associados a protecdo do ambiente, ao contacto com o
mundo natural, a flora e a fauna, ao interesse nas estratégias e
investigacbes que fomentam o crescimento sustentavel, a ecologia...
Estes aspetos sao a base sobre a qual construimos a nossa conexao com
0 publico-alvo.

Os valores do projeto Albufeira s&o:

e Compromisso

e Cooperagao

e Protecgao e conservagao

e Sustentabilidade

e Sensibilizacao

15
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Esta base estard presente em todas as agdes realizadas. Estes valores

determinardo o planeamento e a selecdo dos meios para levar a cabo a

comunicacao e o seu caracter pormenorizado.

1.1. Posicionamento

O posicionamento do projeto que se pretende conseguir esta alinhado com as

seguintes questodes:

Albufeira é

que procura

devido a

para

um projeto de cooperagéo pluri-regional liderado por
entidades da Eurorregiao Espanha - Portugal no ambito do
Interreg VA Espana — Portugal (POCTEP) 2014-2020

melhorar o conhecimento, aumentar a coordenagéo e
maximizar a divulgagéo e a sensibilizagdo para os recursos
hidricos partilhados e para as suas espécies e 0s seus
habitats

necessidade de fazer progressos na implementagdo
coordenada de agoes e de uma metodologia de monitorizagdo

comum em Portugal e em Espanha

promover e proteger o bom estado das massas de agua
partilhadas das bacias hidrograficas do Minho-Sil, Douro, Tejo

e Guadiana e dos seus ecossistemas associados.

16
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1.2. Claim

Um claim, slogan ou uma mensagem principal é a expressao resumida do valor,
do posicionamento e do aspeto diferencial do projeto. O projeto centra-se no
trabalho comum e na coordenacgao entre Portugal e Espanha para melhorar e
proteger a riqueza das regides hidrograficas partilhadas, por meio do
conhecimento da sua situagao, do estudo e da analise de todas as variaveis e
do ambiente que as rodeia. E precisamente esta cooperacédo o que diferencia
este tipo de projeto, que também promove a comunicacéo fluida entre as regides
com um objetivo comum, o que fortalece e da lugar as agdes que conseguirdo
uma utilizagdo sustentavel que valoriza e tem em consideragao o habitat e a

biodiversidade de cada uma das massas.

Assim, a mensagem principal do projeto, a sua esséncia e a frase que resume o

seu posicionamento é:
*Propoe-se 3 opcoes
“Uma cooperacao fluida”
“Cooperar para conhecer”
“A proteger as nossas massas de agua”

A mensagem divulgar-se-a em portugués, castelhano e inglés e acompanhara

0 design dos materiais.

1.3. Mensagens principais

O projeto conta com cinco mensagens principais que serao divulgadas através

de diferentes canais e transmitidas nas suas acdes periodicas:

Mensagens principais

17
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Programa de cooperagao entre Portugal e Espanha para proteger, promover e valorizar as

massas de aguas de superficie partilhadas: Minho-Sil, Douro, Tejo e Guadiana.

A fazer progressos na implementagéo coordenada das a¢des de Portugal e de Espanha

para promover e proteger o estado das massas de agua partilhadas.

A trabalhar juntos para melhorar o conhecimento, a coordenagao e a sensibilizagao para as

aguas partilhadas por Portugal e Espanha.

Compromisso luso-espanhol com a utilizagdo sustentavel dos recursos hidricos partilhados,
das suas espécies e dos seus habitats.

Itinerario de metodologia, instrumentos de gestdo e monitorizagdo das agdes para a

protecéo e a utilizagado sustentavel das regides hidrograficas luso-espanholas.

O lema “Uma maneira de fazer a Europa”, que faz referéncia ao cofinanciamento
do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), também sera
incluido e destacado nos materiais € na comunicagao, de forma separada da
mensagem principal do projeto e com a frase: Cofinanciado pelo Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do Programa Interreg VA
Espana-Portugal (POCTEP) 2014-2020.

No website e nas publicagdes também se podera ler o disclaimer de
responsabilidade: As opinides sdo da exclusiva responsabilidade de quem as

emite.

18
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8. Estratégia criativa

O aspeto visual de Albufeira é ilustrado na sua estratégia criativa. E constituido
por um logdtipo que representa o ambito de acdo do projeto através de

elementos associados, da tipografia e das cores.

Para criar a imagem, usam-se tons azuis e verdes associados a agua, com uma
tipografia arredondada e ondas que lembram os rios. Combinam-se duas
tonalidades que se entrelacam e representam a cooperagdao a atravessar

albufe]
UTELLD

Logotipo do projeto

A partir desta imagem, criada para representar a marca do projeto, desenvolve-
se o estilo grafico e a criatividade dos materiais. Na apresentagao grafica,
procura-se um estilo simples e moderno, que represente os valores e o

posicionamento do projeto e que conecte com o publico-alvo.

Os logodtipos dos parceiros também estarao disponiveis para serem incluidos,
quando o tamanho o permitir, nos materiais elaborados, cumprindo sempre a

legislagao aplicavel quanto a sua disposi¢géo e ao seu uso e tamanho.

A

P . INSTITUTO =
o= B . 5 APO | &R )PV
e oe LEIRIA

Logdtipos dos parceiros
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9. Plano de acoes

O plano de ac¢des de comunicacio inclui as medidas de informacgao e publicidade
que vao ser implementadas durante o projeto, para divulgar as suas atividades

e contribuir para a consecugao dos objetivos de comunicagao estabelecidos.

As acles serdo executadas em torno de cinco dimensdes globais, com a
finalidade de desenvolver uma abordagem estratégica e integral no processo de

comunicagao do projeto.

1.4. Direcao de comunicagao

A direcdo de comunicagdo compreende a definigdo estratégica da comunicagao
e a gestado de variaveis criticas, como, por exemplo, a comunicag¢ao de crise.
Esta dimenséo é responsavel pela elaboracdo do plano de comunicacéo e a

monitorizag&o e a avaliagao dos seus resultados.

1.5. Comunicag¢ao corporativa

A comunicagao corporativa € o branding ou a gestao de marca.
As agdes de comunicagao corporativa necessarias sdo as seguintes:

e Definigdo da identidade grafica: a partir da denominagao Albufeira, cria-
se um logotipo para o projeto que possa conviver com as marcas do
programa e dos parceiros. Albufeira tera, através do logdétipo, uma
imagem unica e representativa.

e Apds definir a identidade, cria-se o Manual de identidade corporativa e
define-se a sua implementacdo na comunicagao offline e online, assim

como nos documentos basicos (folhas, pastas, carimbo) e na assinatura
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de e-mail.

E particularmente importante criar modelos para a

documentagéo elaborada no ambito do projeto. Este manual integra, de

uma forma pormenorizada, os seguintes aspetos:

o Uso daimagem

Ambito vital da marca

Cores secundarias ou variantes de cores
Inversdes de cores permitidas

Aplicacdo da marca sobre imagens
Usos incorretos da marca

Tipografia

o Aplicagées na comunicacgao offline e online

Folhetos informativos

Catalogos/publicacdes (formato de livro/revista)

Lona publicitaria

Anuncios na imprensa: pagina inteira/meia pagina/rodapé
da pagina, web banners, contas das redes sociais...

Site e grafismos digitais em geral

Cartazes para conferéncias de imprensa

Juntamente com o logoétipo de Albufeira, os das entidades que compdem

o projeto também se incluem em todos os materiais elaborados, nos

impressos e nos digitais. Quando o tamanho ndo permitir incluir todos os

logotipos, so se utilizara o logotipo Interreg-Albufeira.

O manual também incluira, pormenorizadamente, a legislagéo relativa ao

uso do logatipo Interreg.

Durante o projeto, elaborar-se-a, quando for preciso, o material

promocional,

projeto:

adaptado a imagem e as regras de comunicagado do

Folhetos informativos online

Apresentagdes do projeto

Plotter

Banner

v
v
v' Cartaz descritivo geral
v
v
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Design do cabecgalho para o website e para as redes sociais
Desenho web
Modelo de mailing

Criagdes publicitarias

AN NEENEEN

Merchandising

1.6. Comunicacao interna

Esta dimensao € uma variavel importante para garantir a homogeneidade e o

desenvolvimento correto da estratégia em todas as zonas de agéo.

A comunicacao entre os parceiros deve ser sistematizada e estruturada porque
dela dependera, parcialmente, a gestdo e execugado eficaz e transparente do
projeto. Por conseguinte, € preciso manter os parceiros informados sobre as
acdes comuns e as suas obrigagdes, assim como realizar uma monitorizagao e

uma avaliagao.

Recomenda-se levar a cabo as seguintes agdes e ferramentas de comunicagao

a nivel interno:

¢ Reunides internas entre os parceiros: convocar uma reunido cada
trimestre ou quando for necessario.

¢ Plataforma em nuvem: para ter acesso ao mesmo conteudo.

e Ferramentas de telecomunicacgao: telefonemas, correios eletrénicos e

videoconferéncias.

Os parceiros sdo responsaveis por contribuir para a comunicagao do projeto,
mediante os seus canais; devem contribuir para maximizar o trabalho de
comunicagao do projeto e o das agdes dos restantes parceiros. Neste sentido,
identifica-se, além do website e do seu ambito relacional, os canais de cada

parceiro para divulgar o projeto nas redes sociais:

e Ministerio para la Transicion Ecolégica vy el Reto Demografico:

o Facebook: https://www.facebook.com/mapagob/

o Twitter: https://twitter.com/mitecogob
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o Instagram: hitps://www.instagram.com/miteco.gob/

o YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCSansZI-
aviIMvAeXMQF1M3A
e Centro de Estudios y Experimentacion de Obras Publicas:
o Twitter: https://twitter.com/CEDEX _es
o LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/cedex-centro-

estudios-experimentacion/
o YouTube:
https://www.youtube.com/channel/UCqgOFwclIK6LoznaCk7atwJa/f

eatured

e Agéncia Portuguesa do Ambiente:

o Facebook: https://www.facebook.com/apambiente

o Twitter: https://twitter.com/apambiente

o Instagram: hitps://www.instagram.com/apambiente/
o YouTube:
https://www.youtube.com/channel/lUCYdh12D4b0iv6kaOvw-gAOA

e |nstituto Politécnico de Leiria:

o Facebook: https://www.facebook.com/politecnico.de.leiria

o Linkedln: https://www.linkedin.com/school/politecnicodeleiria/

o Instagram: hitps://www.instagram.com/politecnico_de_leiria/

o Youtube:

https://www.youtube.com/c/Polit%C3%A9cnicodeLeiriaOficial

e Instituto Superior de Agronomia da Universidade de Lisboa:

o Facebook: https://www.facebook.com/isagronomia

o Twitter: https://twitter.com/isagronomia

o LinkedlIn: https://www.linkedin.com/school/instituto-superior-de-

agronomia/
o YouTube: https://www.youtube.com/user/institutoagronomia

e |Interreg-Poctep:

o Facebook: https://www.facebook.com/poctep/

o LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/poctep/

o Twitter: https://twitter.com/poctep
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o YouTube:
https://www.youtube.com/channel/UCOTzMDuLdFEs9VNfg8g4Ur

g

O trabalho de comunicacéo levado a cabo através dos canais oficiais do projeto
deve ser ampliado por meio dos parceiros. Assim, no conteudo publicado, inclui-
se mencgodes aos perfis dos parceiros para que cada um deles possa partilha-lo,
clicar em “Gosto” e reforgar o alcance e a difusao do projeto.

A comunicacgédo interna implicara também a gestdo da comunicagdo com o
Secretariado Conjunto, que sera informado sobre o logétipo do projeto, o
website, as redes sociais, todas as publicagdes, a divulgagdo nos meios de
comunicagao ou sobre a publicidade relevante do projeto (noticias, comunicados

de imprensa, fotografias, reportagens, videos, etc.).

1.7. Comunicacao externa

A variavel da comunicagao externa integra as agdes que giram em torno da
Internet, do marketing e da publicidade, com a finalidade de aproximar e estar

en contacto com o publico-alvo.

1.1.1. Website

O website deve ser o centro de comunicagao principal do projeto e todas as
acoes devem fazer-lhe alusdo. Desempenhara uma dupla fungao, informativa e

documentativa:

e Albergard um espaco préprio para conhecer o funcionamento e as
atividades desenvolvidas no projeto Albufeira e o programa que o
cofinancia.

e Servira de repositorio de documentos e de bibliografia

O dominio do site sera www.poctepalbufeira.org e estara disponivel em trés

linguas: portugués, castelhano e inglés.
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As suas secgdes serao as seguintes:

e Sobre Albufeira: descrigdo do projeto (apresentacgao, objetivos, parceiros
e financiamento).

e Regides hidrograficas: identificacdo e descricdo de cada uma das zonas
hidrograficas (Minho-Sil, Tejo, Douro e Guadiana) € um mapa de
localizagédo das principais massas de agua partilhadas.

e Atividades e resultados: explicagdao da metodologia, da monitorizacéo e
dos objetivos, além de uma seccdo para a sensibilizagcdo e outra
documentativa para registar os relatérios ou os documentos de resultados
elaborados durante a execugé&o do projeto.

e Biblioteca: glossario, legislacao, relatérios e documentagdo associada,
assim como a cartografia, o inventario de espécies (flora e fauna), todos
os planos de gestao de regido hidrografica e a bibliografia.

e Comunicagdo: noticias, eventos, materiais e galeria de fotografias.

O website incluira o acesso as redes sociais e 0 contacto no seu cabegalho.

A pagina principal difundira e dara a conhecer o projeto, comunicara as suas
acgdes e ajudara a captar destinatarios. Contera também o logétipo Interreg, que
deve ser visivel ao entrar no site (sem que o utilizador tenha de exibir a pagina

inteira, ou seja, sem fazer scroll).

Através do website, atualiza-se as informagdes do projeto e garante-se o acesso

a todos os seus resultados.

O website oficial de cada parceiro também contera informagdes sobre o projeto

e um banner com um link que direciona para o portal.

1.1.2. Redes sociais

Além dos perfis dos parceiros nas redes sociais, a comunicagdo do projeto

realizar-se-a através de paginas e perfis especificos.

25



) inlerreg EEl CI|bUf§LEQ

unlﬁo =========

Fordo Europse e Desarmcllo Regloral
Funco Europsas de Deservotvirmants Reglonal

Quanto as redes sociais, primeiro € preciso criar uma conta de correio eletrénico

do projeto; socialmedia@poctepcalbufeira.org, por exemplo. Servira para criar

as paginas e os perfis do Facebook, do Twitter e do YouTube, onde se

conservarao os materiais audiovisuais das atividades do projeto.
Os trés perfis serao criados com o nome do projeto, Poctep Albufeira.

A estratégia de conteudo sera idéntica nos trés canais e obedecera a uma regra
que reserva 60 % das publicagbes para informagdes do projeto, as suas
atividades, os seus progressos e resultados e 40 % para a tematica do projeto e

conteudo de interesse para os publicos.

Os temas afins com o projeto sdo: rios e massas de agua, espécies e habitats
associados a agua, natureza e Rede Natura 2000 e ambiente e sustentabilidade.

O conteudo para o Facebook sera a base dos posts que se completardao com

outros retweets ou conteudo de interesse.
Em cada rede social, publicar-se-a nos horarios de maior audiéncia.

A frequéncia das publicagcdes dependera da dinamica de cada rede. No Twitter,
publicar-se-a diariamente e, no Facebook, semanalmente. Quando se organizar
reunides, seminarios, jornadas ou outras atividades que permitam criar mais

conteudo ou a sua retransmissao, a frequéncia aumentara.

Para amplificar as publicagbes e a sua interacdo, os parceiros serao
mencionados e deverao partilhar e fazer retweet do conteudo e clicar em “gosto”.
Na medida do possivel, as publicagdes incluirdo o link do website para conseguir

visitas.

As contas do @poctep também serdo mencionadas quando houver eventos e
informacgdes sobre os progressos do projeto, com o objetivo de alcangar a maior

difusdo possivel.

Este trabalho sera levado a cabo através de uma abordagem bidirecional para

criar um dialogo na rede, sobretudo no Twitter.

26


mailto:socialmedia@poctepcalbufeira.

@ interreg M qlbu

Espana - Portugal

Fordo Europse e Desarmcllo Regloral
Fundo Eurcpsed de rnanto Reglonal

unlﬁu upm

ufeira

Todo o conteudo deve incluir hashtags. Alguns exemplos sado: #PoctepAlbufeira,

#CooperacdoEspanhaPortugal,  #MassasdeAgua,  #AreasProtegidas e
#MinhoSilTejoDouroGuadiana.
Rede social | Conteudo Frequéncia Lingua Hashtags
Twitter Atividades do projeto, | 2 diarios Principais do projeto:
resultados #PoctepAlbufeira
Conteudo dos 2 dirios #CooperagaoEspanh
parceiros aPortugal
2 diarios i
Outros temas de #MassasdeAgua
. #AreasProtegidas
interesse
#MinhoSilTejoDouro
Guadiana
Espanhol
Portugués
Assim como outras
etiquetas consoante
Facebook Atividades do projeto, | 2 por semana o conteldo.
progressos,
resultados
Conteudo dos
parceiros
1 por semana
Outros temas de
interesse
Publica-se a medida
YouTube que se cria conteudo
audiovisual
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1.8. Relagdes Publicas e gabinete

1.1.3. Gestdo dos meios de comunicagao

Um gabinete de comunicacgao informara os meios sobre as principais atividades
de Albufeira.

Realizar-se-d0 comunicados de imprensa a medida que o projeto avanga e
quando for necessario para destacar as atividades do projeto e o trabalho
colaborativo das regides, assim como os aspetos relevantes dos parceiros sobre
o projeto. Para o efeito, os comunicados de imprensa seréo enviados aos meios

de comunicagéao para:

e Daraconhecer aimplementagao do projeto e a organizagao de diferentes
seminarios.

e Dar a conhecer o envolvimento dos organismos que integram o projeto
Albufeira.

e Explicar a metodologia e as atividades desenvolvidas de forma
coordenada por Portugal e Espanha para proteger e promover as bacias
hidrograficas partilhadas.

e Divulgar os relatérios cientificos e técnicos, os estudos realizados e
fomentar a transferéncia de conhecimento.

e Dar a conhecer as 4 regides internacionais partilhadas, assim como as
massas de agua partilhadas de rios, albufeiras e aguas de transigéo.

¢ Informar sobre os resultados do projeto.

Os comunicados de imprensa serdo enviados aos meios generalistas (imprensa,
radio e televisdo) e as agéncias de noticias. Também serao identificados meios
especializados e entidades, redes e plataformas especializadas em investigagéo
e divulgacao cientifica, relacionadas com a politica da agua, e meios do setor

hidrografico e do ambito da investigagao e da protecdo do ambiente.

E necessario incluir sempre, em todo o contetdo criado, informacdes que

indiquem que o projeto é cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento
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Regional (FEDER) através do Programa Interreg VA Espana-Portugal
(POCTEP) 2014-2020.

Os comunicados serdo enviados aos parceiros para que, por meio dos seus

préprios gabinetes, possam divulga-los e maximizar os resultados.

Durante este trabalho, realizar-se-4 uma monitorizacdo dos resultados e um
relatorio de clipping dos comunicados enviados, para medir o impacto nos

meios de comunicacao.

1.1.4. Relagdes Publicas

E necessario organizar eventos para divulgar e maximizar a visibilidade do

projeto Albufeira. Realizar-se-a:

e Uma jornada de divulgagao inicial
e Quatro seminarios cientificos e técnicos

e Um seminario de conclusao do projeto

Juntamente com estes eventos, e para conseguir a maxima difusdo com cada
seminario, realizam-se agdes de e-mail marketing e telemarketing para captar
ouvintes, que podem ser complementadas com outras acdes de comunicagao e
com o fomento de comunicagao de cada parceiro. Também €& necessario gerir,
no que diz respeito a organizagao dos eventos, todos os fatores que influenciam

cada ato: programa, conferencistas, ouvintes, materiais, difusdo e recursos.

A participagao em féruns, eventos e conferéncias também realgara as atividades
do projeto e os seus progressos e dara a conhecer os seus beneficios no

territério hidrografico.

1.1.5. Publicidade

Para divulgar os quatro seminarios do projeto, é necessario fazer publicidade na

imprensa digital e escrita.
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10. Responsaveis

Para desenvolver o projeto, cada parceiro designara uma pessoa responsavel
de comunicagao, cujas fung¢des serao a dinamizagao e a coordenagao das agdes
do projeto, assim como a monitorizagao das a¢des individuais de cada parceiro,

para garantir, assim, a coeréncia e a transparéncia.

COORDENAGAO PARCEIRO RESPONSAVEL CONTACTO

Ministerio para la

Transicién Ecologica y el | Belén Calleja bcalleja@miteco.es

Reto Demografico

Centro de Estudios y
Neftali Roblas

Experimentacion de Obras :
Y Moreno Neftali.Roblas@cedex.es
Publicas

Direcao-Geral da
Agua (DGA) de |Agéncia Portuguesa do

_ Dora Barros dora.barros@apambiente.pf
Espanha Ambiente

Instituto Politécnico de o
Alexandre Soares [alexandre.soares@ipleiria.pt

Leiria

Instituto Superior de
Agronomia da

Universidade de Lisboa

A seguinte tabela regista as entidades responsaveis da execugédo de cada uma

das agdes do plano de comunicagao:
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DIMENSAO

UKIAD ELROPEIA

ATIVIDADE

albufeira

RESPONSAVEL

Direcao de comunicagao Plano de comunicagéo DGA
Comunicagao corporativa Logétipo, manual e aplicagcbes DGA
Material promocional DGA

Comunicagiao interna

Reunides e comunicagao

Todos os parceiros

Comunicagao externa Website DGA
Redes sociais DGA
Publicidade DGA

Gabinete e Relag6es Publicas

Seminario inicial

Seminarios cientificos e técnicos

Seminario de concluséo
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11. Calendario de execucao

DIREGAO DE COMUNICAGAO

Plano de comunicagao

Reporting

Avaliacao final do plano

COMUNICAGAO CORPORATIVA

Identidade corporativa,

manual e aplicagdes

Material corporativo

COMUNICAGAO INTERNA

Comunicacéo interna I

COMUNICAGAO EXTERNA

Website

Redes sociais

Publicidade

RELAGOES PUBLICAS E GABI

Gestao dos meios de

comunicagao

Eventos
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12. Indicadores

INDICADORES GLOBAIS Quantidade

DE EXECUGAO FINANCEIRA

DE EXECUGAO FiSICA

N.° de Planos de Comunicagao 1

N.° de logdtipos e manuais de identidade 1

N.° de materiais em papel

e

N.° de material promocional

Folheto 2

Apresentagao do projeto 2
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N.° de anuncios digitais

N.° de publicagdes no Facebook

2520

4
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N.° de pessoas alcancadas através da publicidade 4000
N.° de seguidores no Facebook 200
N.° de seguidores no Twitter 200
N.° de visualizacdes no YouTube 200

Depende das necessidades do projeto
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13. Orcamento

A tabela a seguir regista o orgamento disponivel para todas as a¢des de

comunicagao do projeto.

ACAO

PLANO DE COMUNICAGCAO

IDENTIDADE CORPORATIVA E MATERIAIS

WEBSITE E REDES SOCIAIS

PUBLICIDADE

GABINETE DOS MEIOS DE COMUNICACAO

EVENTOS

TOTAL €
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14. Avaliacao

No ambito do Plano de Comunicacéao, realizar-se-a uma avaliagao final da
estratégia implementada neste projeto. Elaborar-se-a um relatério para registar
e apresentar os resultados, no qual deve constar, pelo menos, o grau de
visibilidade e sensibilizagdo do projeto Albufeira, assim como o papel
desempenhado pela UE no quadro do programa Interreg VA Espafa-Portugal
(POCTEP).

A avaliagdo deve medir o sucesso da execugao e a eficiéncia no processo de
consecugao dos objetivos estabelecidos e facultara a identificagdo de melhorias

da estratégia.

O grau de visibilidade do projeto Albufeira sera avaliado através das estatisticas
de visita e de uso da pagina web e da quantificacdo dos indicadores de

comunicacao definidos.
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15. Legislacao: responsabilidades na

comunicagao

Legislagao de referéncia para a Informagao e Comunicacgao:

Requlamento (UE) n.° 1303/2013, artigos 115-117 (informacado e

comunicagdo) e anexo Xll, pontos 2.2-5 (responsabilidades dos
beneficiarios).

Requlamento de Execucédo (UE) n.° 821/2014, capitulo Il, artigos 3,4, 5 e

anexo Il — Os aspetos técnicos das medidas de informacdo e
comunicacao e as instrucdes para a criacdo do emblema da Unido e a
definigho das cores normalizadas, e as normas especificas e
estabelecidas para aplicar a identidade grafica do POCTEP 2014-2020.
Regulamento de Execucé&o (UE) n.° 255/2019 (artigo 1)

Estratégia de Comunicacio do Interreq VA Espana-Portugal (POCTEP)
2014-2020

o Orientacbes e normas relativas a informagdo, comunicagado e

visibilidade para projetos cofinanciados pelo POCTEP 2014-2020

Os pormenores sobre a legislagdo de comunicagdo da Unido Europeia podem

ser consultados através do link http://www.poctep.eu/es/2014-2020/comunicacion.

As seguintes regras de informagao e comunicagao sao responsabilidade dos

beneficiarios no desenvolvimento do projeto Albufeira.

Todas as acdes e os materiais de Informacao, Comunicacgao e Visibilidade
(ICV) realizados no ambito dos projetos cofinanciados pelo Programa
devem incluir obrigatoriamente o logétipo do Programa Interreg Espafia-
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Portugal (POCTEP) 2014-2020 para ndo comprometer a elegibilidade das
despesas, juntamente com o logétipo de Albufeira em conformidade com

o manual de identidade corporativa.

Somente em casos excecionais, € possivel suprimir a referéncia ao Fundo

Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), nos artigos de
promog¢ao muito curtos.

Nos casos em que seja impossivel incluir o logotipo (textos, algumas
publicagdes cientificas, gravagbes de radio, etc.), deve incluir-se
obrigatoriamente a meng¢ao ao Programa e ao FEDER.

Incluir, nas paginas web dos beneficiarios, informagdes sobre o projeto:

nome e descrigdo breve (incluindo o valor total e o seu financiamento,
calendario, parceiros, etc.), objetivos e resultados (fazendo referéncia a
ajuda financeira da UE/FEDER/POCTEP).

Colocar um cartaz informativo com um tamanho minimo A3, num lugar

bem visivel para o publico, e com informagdes sobre o projeto e a ajuda
financeira da Uni&o (por exemplo, a entrada de um edificio).
Em operagdes ou obras de infraestruturas em que a ajuda FEDER seja

superior a 500 mil euros, colocar um cartaz temporal de tamanho

significativo num lugar bem visivel para o publico. O cartaz deve seguir o
modelo disponivel no manual de identidade corporativa do projeto.
Depois de terminar a operagao, o beneficiario deve colocar, num lugar

bem visivel para o publico, um cartaz permanente de tamanho

significativo, no maximo trés meses depois da conclusdo do projeto. O
cartaz deve seguir o modelo disponivel no manual de identidade
corporativa do projeto.

Dispor de um regqisto cronolégico de todas as agdes de Informacédo e

Comunicacéao realizadas, com exemplos (fotografias, tripticos, etc.) em
formato papel e eletronico das mesmas e de todos os materiais
produzidos, evidenciando os elementos de publicidade obrigatorios.

Incluir_informacdes sobre os resultados das acbdes de Informacido e

Comunicacdo nos relatérios de evolucdo que acompanhardo cada
certificacdo de operacao (pedido de pagamento).
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Este link contém um resumo das principais regras de ICV vigentes no Programa
Interreg VA Espafa-Portugal (POCTEP) 2014-2020, que complementa o manual
de identidade corporativa e 0 manual de gestao de projetos do Programa (versao
7/0772021):

https://www.poctep.eu/sites/default/files/orientaciones normas icv_es 07 07

21_web.pdf
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